
 

 

Syarat Penggunaan 

Berlaku Mulai 20 Mei 2024 

HARAP BACA SYARAT DAN KETENTUAN INI DENGAN CERMAT SEBELUM 

MENGGUNAKAN SITUS INI ATAU APLIKASI 

 

Syarat penggunaan (“Syarat Penggunaan”) ini (bersama dengan dokumen yang dirujuk) 

memberitahukan kepada Anda syarat yang harus Anda ketahui dalam menggunakan situs 

resmi (“Situs”) atau aplikasi perangkat mobile Bikinjanji (“Aplikasi”). Penggunaan Situs atau 

Aplikasi termasuk mengakses, menjelajah, atau mendaftar untuk menggunakan Situs atau 

Aplikasi. 

 

Situs ini dan Aplikasi dioperasikan oleh PT Elna Citra Indonesia, JALAN KEDOYA RAYA 

NOMOR 20, Kel. Kedoya Utara, Kec. Kebon Jeruk, Kota Adm. Jakarta Barat, Prov. DKI 

Jakarta. Alamat email: info@bikinjanji.com dan nomor telpon +62 (0)812 3393 3998 

 

Dengan menggunakan Situs atau Aplikasi kami, Anda menyatakan menerima dan setuju 

untuk mematuhi Syarat Penggunaan yang ditetapkan berikut ini. Jika Anda tidak menyetujui 

Syarat Penggunaan tersebut, Anda tidak boleh menggunakan Situs atau Aplikasi kami. Kami 

merekomendasikan agar Anda menyimpan salinan Syarat Penggunaan ini untuk referensi ke 

depannya. 

 

<KEBIJAKAN TAMBAHAN> 

Kebijakan tambahan berikut ini juga berlaku pada penggunaan Anda atau Situs atau Aplikasi: 

 

Kebijakan Privasi Kami, yang menjelaskan informasi pribadi apa yang kami kumpulkan, 

mengapa kami mengumpulkannya, bagaimana kami menggunakannya, kendali yang Anda 

miliki terhadap informasi pribadi Anda dan prosedur-prosedur yang kami tetapkan untuk 

melindungi privasi Anda. Ini berlaku bagi informasi pribadi yang kami kumpulkan melalui 

Situs dan Aplikasi. Harap pastikan Anda membaca Kebijakan Privasi kami dengan cermat 

sebelum menggunakan Situs atau Aplikasi. 

Kebijakan Kuki Kami, yang menetapkan informasi tentang kuki pada Situs dan Aplikasi kami. 

Paduan Komunitas Kami, yang menetapkan penggunaan yang diizinkan dan penggunaan 

yang dilarang atas Situs atau Aplikasi kami. Paduan Komunitas ini membentuk bagian dari 

Syarat Penggunaan ini, sehingga referensi ke Syarat Penggunaan mencakup panduan-

panduan tersebut. 

 



 

 

<INFORMASI TENTANG KAMI> 

Kami adalah PT Elna Citra Indonesia, JALAN KEDOYA RAYA NOMOR 20, Kel. Kedoya 

Utara, Kec. Kebon Jeruk, Kota Adm. Jakarta Barat, Prov. DKI Jakarta 

Jika Anda punya pertanyaan atau keluhan tentang Situs atau Aplikasi, atau terkait dengan 

Bikinjanji, silakan hubungi kami di: info@bikinjanji.com 

 

<INFORMASI TENTANG SITUS DAN APLIKASI KAMI> 

Situs dan Aplikasi kami mempermudah koordinator acara memutuskan waktu acara. Layanan 

Bikinjanji diberikan secara gratis. 

 

Situs kami dirancang untuk berfungsi pada browser web modern, sistem-sistem operasi dan 

platform utama. Fitur dan kompatibilitas mungkin berbeda-beda antar browser web, sistem 

operasi dan platform 

 

Kami dapat menggunakan penyedia layanan pihak ketiga dalam penyediaan Layanan 

Bikinjanji atau dalam memenuhi kewajiban kami di bawah Syarat Penggunaan ini. 

 

Kami tidak menjamin bahwa Situs atau Aplikasi kami, konten yang ada padanya, atau layanan 

yang mungkin diberikan oleh penyedia layanan pihak ketiga tersebut akan bebas dari 

kesalahan atau kelalaian. 

 

<PENDAFTARAN PENGGUNA> 

Terkait dengan Situs kami, Anda boleh memakai service bikinjanji tanpa melakukan 

pendaftaran, yaitu sebagai tamu (“Tamu”). Namun, Anda akan mendapatkan akses ke lebih 

banyak fitur Layanan Bikinjanji jika Anda membuat akun lewat pendaftaran pengguna. Jika 

Anda ingin mendaftar untuk menggunakan Layanan Bikinjanji, Anda harus mengisi informasi 

akun yang kami minta dengan menyerahkan permohonan dengan format tertentu yang kami 

tetapkan dari waktu ke waktu, atau mendaftar masuk dengan akun pihak ketiga (misalnya, 

Facebook, Google). Jika anda mendaftar masuk dengan akun pihak ketiga, kami akan 

menyimpan nama profile dan Alamat email. Jika anda melakukan “Hapus Akun” di bikinjanji, 

data ini akan kami hapus dari system kami.  

 

Kami akan melaksanakan pemeriksaan pendaftaran sebelum atau sesudah proses pendaftaran 

dan ketika telah kami terima, Anda akan terdaftar sebagai pengguna terdaftar (“Pengguna 

Terdaftar”). 

 



 

 

Kami berhak menangguhkan, menarik kembali atau menghentikan akun Anda, detail akun 

atau sandi dalam kondisi-kondisi berikut. Jika memungkinkan, kami akan memberikan Anda 

pemberitahuan mengenai maksud kami melakukan ini, dan memberikan Anda kesempatan 

untuk mengajukan keberatan: 

 

Anda tidak lagi ada; 

Anda tidak mempunyai alamat surat elektronik yang bisa menerima surat elektronik; 

Anda melanggar Syarat Penggunaan; 

Anda telah atau tampak telah secara sengaja memberikan informasi palsu kepada kami; 

Anda masih di bawah umur dan belum menyerahkan informasi akun atas persetujuan orang 

tua atau wali; 

untuk merespons terhadap ancaman yang nyata atau potensial terhadap bisnis kami (seperti 

ancaman keamanan siber), atau praktik atau perilaku yang tidak bersahabat atau berbahaya di 

dalam komunitas kami; atau 

karena suatu alasan apa pun yang ditetapkan pada bagian berikut. 

 

<LAYANAN PREMIUM> 

Ketersediaan. Kami bisa memberikan layanan berbasis biaya langganan secara opsional 

(“Layanan Premium”) di negara-negara tertentu. Jika Layanan Premium tersedia di wilayah 

Anda, hal ini akan terdapat di Situs kami ("Layanan Web Premium") dan/atau Aplikasi 

("Layanan Aplikasi Premium") atau keduanya. 

 

Kegunaan. Terlepas dari apakah Anda berlangganan Layanan Premium melalui Situs atau 

Aplikasi kami, penggunaan Layanan Premium dan fiturnya tersedia bagi Anda di Layanan 

Premium Situs dan Layanan Premium di Aplikasi yang tersedia di negara atau wilayah Anda. 

Namun, fitur dan fungsi yang tersedia dapat bervariasi, tergantung pada apakah Anda 

menggunakan Layanan Premium di Situs atau Layanan Premium di Aplikasi. 

 

<BIAYA LAYANAN PREMIUM> 

Biaya Berlangganan. Apabila Layanan Premium tersedia di wilayah Anda biaya Layanan 

Premium akan ditetapkan pada Situs atau Aplikasi kami (“Biaya Langganan”). Biaya 

Langganan untuk Layanan Premium bervariasi sesuai dengan Negara di mana Layanan 

Premium diarahkan, dan apakah Anda berlangganan Layanan Premium melalui Situs atau 

Aplikasi kami. Jika berlangganan melalui Aplikasi kami, biaya langganan juga dapat bervariasi 

sesuai dengan apakah Anda menggunakan platform iOS atau Android. Biaya berlangganan 

untuk Layanan Premium dibayar sebagai berikut: 



 

 

 

Langganan Layanan Premium Lewat Situs Kami: Biaya Berlangganan. Jika Anda 

berlangganan dengan Layanan Premium lewat Situs kami, Biaya Berlangganan bisa dibayar 

secara pra-bayar selama durasi tetap. Apabila durasi tetap tersebut telah berakhir, langganan 

Anda akan berakhir selama Anda tidak melakukan perpanjangan langganan berikutnya. 

 

Langganan Layanan Premium Lewat Aplikasi Kami: Biaya Berlangganan. Jika Anda 

berlangganan dengan Layanan Premium dari Aplikasi kami, Biaya Berlangganan bisa dibayar 

setiap bulan dan langganan Anda akan otomatis diperbaharui di akhir bulan dan Biaya 

Berlangganan yang berlaku akan jatuh tempo selama berlangganan Anda tidak dibatalkan. 

 

Pembayaran. Pada saat berlangganan Layanan Premium, Anda akan diminta untuk 

membayar Biaya Langganan lewat metode pembayaran yang ditujukan pada kami atau 

penyedia pembayaran kami dari waktu ke waktu. Metode pembayaran akan bervariasi 

tergantung dari lokasi dan apakah Anda berlangganan Layanan Premium melalui Situs atau 

Aplikasi. 

 

Pembayaran untuk Langganan Layanan Premium lewat Situs Kami. Anda dapat berlangganan 

ke Layanan Premium melalui Situs kami. Metode pembayaran dapat bervariasi sesuai dengan 

lokasi atau tempat tinggal Anda. Metode pembayaran yang diterima akan ditetapkan di Situs 

kami. Pembayaran biaya berlangganan melalui Situs kami diproses oleh prosesor pembayaran 

kami. Dengan memberikan rincian metode pembayaran kepada kami menyatakan bahwa 

Anda berwenang untuk menggunakan metode pembayaran yang Anda berikan; menyatakan 

bahwa setiap informasi pembayaran yang Anda berikan benar dan akurat; dan memberi 

otorisasi kepada kami untuk membayar biaya berlangganan yang berlaku. 

 

Pembayaran untuk Langganan Layanan Premium lewat Aplikasi Kami. Anda bisa 

berlangganan Layanan Premium lewat Aplikasi kami (Android / iOS). Dengan menyediakan 

prosesor pembayaran yang diizinkan oleh Google Inc. atau Apple Inc. (“Prosesor Pembayaran 

Berwenang”) dengan rincian metode pembayaran, Anda (i) menyatakan bahwa Anda 

berwenang untuk menggunakan metode pembayaran yang Anda berikan; (ii) menyatakan 

bahwa setiap informasi pembayaran yang Anda berikan benar dan akurat; dan (iii) memberi 

otorisasi kepada Prosesor Pembayaran Berwenang untuk mengambil pembayaran biaya 

langganan secara rutin setiap bulan sampai langganan Layanan Premium dibatalkan oleh 

Anda seperti yang dijelaskan dalam atau diakhiri oleh kami sesuai dengan Ketentuan. Anda 

harus selalu memperbaharui metode pembayaran yang Anda pilih dan memastikan ada cukup 



 

 

dana untuk menutupi biaya- biaya Langganan. Untuk mengubah informasi pembayaran Anda, 

lihat halaman berikut: Android / iOS. Jika Anda mengirimkan informasi terbaru mengenai 

metode pembayaran Anda, Anda setuju untuk mengizinkan Prosesor Pembayaran Berwenang 

menggunakan informasi terbaru untuk mengumpulkan pembayaran dari Anda. Perubahan 

yang dilakukan pada informasi pembayaran Anda tidak akan berlaku untuk Biaya Langganan 

yang telah dikirim untuk pembayaran. 

 

Biaya Pihak Ketiga. Kami atau penyedia pembayaran kami tidak bertanggung jawab untuk 

biaya atas biaya yang dikenakan oleh bank, penerbit kartu kredit atau kartu debit Anda, atau 

penyedia akun lainnya atas pembayaran biaya langganan atau biaya lainnya yang mungkin 

timbul akibat usaha yang gagal untuk melakukan pembayaran tersebut. Kami atau penyedia 

pembayaran kami mungkin mencoba lagi untuk melakukan pembayaran kapan saja. Jika kami 

tidak menerima pembayaran, kami akan menghentikan pembayaran Anda atau menghentikan 

penggunaan Layanan Premium. Namun Anda masih harus membayar Biaya Langganan 

sampai batas penghentian atau penangguhan dan (dalam kasus penangguhan) untuk periode 

di mana akun Anda ditangguhkan, sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku. Kami 

atau prosesor pembayaran kami dapat menghubungi Anda jika bank, penerbit kartu atau 

penyedia layanan lainnya menolak pembayaran Biaya Langganan atau menolak memberikan 

otorisasi pembayaran berulang atas Biaya Langganan. 

 

Perubahan Biaya. Kami dapat menambah atau mengurangi Biaya Langganan setiap saat atas 

kebijakan kami sendiri (termasuk pengenalan biaya untuk aspek Layanan Premium yang 

sebelumnya disediakan tanpa biaya tambahan) dan dalam hal ini, kami akan melakukan upaya 

yang wajar untuk memberi tahu Anda sebelum harga berubah seperti mengirimkan email atau 

pesan melalui Layanan Bikinjanji. Jika Anda tidak menyetujui perubahan biaya langganan 

tersebut, Anda bisa membatalkan berlangganan Anda ke Layanan Premium dalam kurun tiga 

puluh (30) hari setelah kami memberitahukan Anda perubahan tersebut. Jika Anda tidak 

membatalkan langganan Anda, Anda akan dianggap telah menerima perubahan tersebut dan 

kami akan mulai menagih biaya yang telah diubah tersebut. 

 

<PEMBATALAN LAYANAN PREMIUM> 

Pembatalan Langganan Layanan Premium lewat Situs Kami. Langganan ke Layanan 

Premium kami di Situs dibayar di muka untuk jangka waktu yang tetap. Setelah Anda 

berlangganan Layanan Premium di Situs untuk durasi tetap, langganan Anda akan bertahan 

selama durasi yang dipilih dan Anda tidak dapat membatalkannya kecuali jika kami melanggar 

Persyaratan Penggunaan ini atau Anda diperbolehkan untuk itu. Di akhir periode langganan 



 

 

yang berlaku, langganan Anda akan berakhir kecuali Anda membeli langganan tambahan. 

 

Pembatalan Langganan Premium lewat Aplikasi Kami. Untuk membatalkan langganan 

bulanan ke Layanan Premium kami di Aplikasi, lihat halaman berikut: Android / iOS. 

Pembatalan akan berlaku pada akhir periode penagihan bulanan saat ini. BIAYA 

LANGGANAN TIDAK DAPAT DIKEMBALIKAN DAN TIDAK ADA PENGEMBALIAN 

DANA ATAU KREDIT UNTUK PERIODE PENAGIHAN BULAN BERJALAN. 

 

<PEMILIK KONTEN DAN HAK ANDA ATAS LISENSI> 

Kami tidak mengklaim kepemilikan atas resep, foto, grafik, komentar, informasi, data, teks 

atau materi lain yang Anda unggah atau pasang pada Situs atau Aplikasi kami ("Content"). 

 

Namun, ketika Anda mengunggah Konten termasuk resep Anda ke dalam Situs atau Aplikasi 

kami, Anda memberikan kepada kami lisensi bebas royalti, selamanya, yang tidak dapat 

dicabut, di seluruh dunia (yang juga bisa memberikan hak kepada afiliasi dan pihak ketiga, 

termasuk pengguna lain) untuk menggunakan, menyalin, mereproduksi, memproses, 

mengadaptasi, memodifikasi, menerjemahkan, menerbitkan, mengirimkan, menampilkan dan 

mendistribusikan (termasuk lewat pihak ketiga) atas Konten tersebut atau turunannya dalam 

satu atau seluruh media atau metode distribusi (yang tidak diketahui atau yang dikembangkan 

di kemudian hari) untuk setiap dan seluruh aktivitas usaha kami. Anda juga menyetujui 

bahwa: 

 

Lisensi ini termasuk hak bagi kami untuk memberikan promosi dan eksploitasi komersial atas 

Konten yang diunggah ke Situs atau Aplikasi kami dengan sarana apa pun, cara atau bentuk 

kepada atau dengan pengguna atau orang lain yang bermitra dengan kami untuk distribusi 

atau publikasi Konten tersebut pada media dan layanan lainnnya; 

penggunaan tambahan oleh kami, pengguna lain pada Situs atau Aplikasi kami dan orang lain 

yang bermitra dengan kami untuk distribusi atau publikasi Konten Anda dapat dilakukan 

tanpa pemberian kompensasi kepada Anda terkait dengan Konten yang Anda unggah ke Situs 

atau Aplikasi kami; 

Anda mengotorisasi kami untuk melaporkan pelanggaran hak cipta atas nama Anda ke agen 

yang ditentukan, pemilik situs, penyedia hosting atau kontak yang sesuai lainnya ketika kami 

menemukan Konten Anda dibajak; dan 

Anda secara tanpa dapat dicabut kembali melepaskan seluruh hak-hak moral (dan hak yang 

serupa di yuridikasi lain) yang Anda miliki dan akan Anda miliki baik sekarang atau di masa 

mendatang terkait Konten Anda. 



 

 

 

 

<HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL> 

Kecuali Konten milik Anda sendiri yang diunggah, termasuk resep Anda, seluruh hak 

kekayaan intelektual pada Layanan Bikinjanji dan seluruh materi pada Situs atau Aplikasi 

kami, termasuk namun tanpa terbatas pada desain, grafis, teks, gambar, perangkat lunak, 

berkas lain dan pemilihan dan susunan lainnya (yang secara bersama-sama disebut dengan 

“Materi”) adalah milik kami dan/atau pemberi lisensi. 

 

Kami mengizinkan Anda untuk menggunakan Materi selama, dan hanya selama, diperlukan 

untuk mengakses dan menggunakan Layanan Bikinjanji untuk penggunaan pribadi non 

komersial sesuai dengan Syarat Penggunaan ini. Seluruh hak lain secara tegas dilindungi 

undang-undang. 

 

Oleh karena itu: 

 

Anda tidak boleh menggunakan bagian mana pun dari Materi pada Situs atau Aplikasi kami 

untuk tujuan komersial tanpa mendapatkan izin tertulis dari kami dan/atau (jika berlaku) dari 

pemberi lisensi; 

Anda tidak boleh menggunakan ilustrasi, foto, video atau audio atau grafik lain secara terpisah 

dari teks yang menyertainya; atau 

Anda tidak boleh menggunakan Materi di luar Situs atau Aplikasi, khususnya dengan 

menghapus status kontributor yang ada seperti penulis Materi pada Situs atau Aplikasi kami. 

 

<KODE ETIK> 

Anda setuju bahwa Anda tidak akan: 

 

melanggar hak kekayaan intelektual pihak ketiga, termasuk tanpa terbatas pada hak kekayaan 

intelektual seperti hak cipta dan merek dagang, dari kami, dari pengguna lain atau pihak 

ketiga; 

melanggar hak milik, hak privasi dan hak gambar dari kami, pengguna lain atau pihak ketiga; 

mengungkap informasi, seperti nama, alamat surat, nomor telepon dan alamat surat 

elektronik dari individu tertentu tanpa izin, dan yang mana pihak ketiga dapat 

mengidentifikasi individu dimaksud; 

mendaftarkan beberapa alamat surat elektronik untuk mendapatkan beberapa akun, meski 

sebenarnya satu pengguna; 



 

 

mendapatkan akun atas nama Pengguna Terdaftar yang akunnya telah ditangguhkan atau 

dihentikan; 

bersikap diskriminatif, memfitnah atau merugikan reputasi dan kredibilitas pengguna lain 

atau pihak ketiga; 

mengubah dan/atau menghapus Materi yang tersedia lewat Layanan Bikinjanji; 

meniru kami, pengguna lain atau pihak ketiga (termasuk memalsukan kepala surat elektronik 

untuk tujuan pemalsuan sumber kepala surat elektronik dan identitas pengirim); 

mengirimkan program komputer atau virus yang berbahaya atau menyebabkan pengguna lain 

atau pihak ketiga menerima program atau virus tersebut; 

mengakses tanpa izin, atau melaksanakan pemindaian port, serangan penolakan layanan 

(denial of service), atau membanjiri fasilitas pengguna lain atau pihak ketiga atau fasilitas 

yang digunakan oleh Layanan Bikinjanji (termasuk, tanpa terbatas pada fasilitas komunikasi, 

komputer dan perlengkapan lain, dan juga perangkat lunak yang digunakan di dalam 

penyediaan Layanan Bikinjanji oleh kami) dan/atau menyebabkan atau mencoba 

menyebabkan gangguan dengan penggunaan atau pengoperasian fasilitas tersebut; 

mengirimkan, tanpa izin, surat elektronik yang merupakan iklan atau promosi atau 

permohonan atau yang sifatnya menjijikkan (termasuk spam); menghalangi penerimaan surat 

elektronik oleh orang lain atau pihak ketiga; meminta pengiriman rantai surat elektronik 

dan/atau pengiriman rantai surat elektronik sesuai permintaan tersebut; 

mengedarkan informasi, perlengkapan dan perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan 

menonaktifkan atau menghindari fungsi kendali akses server atau fasilitas lain; 

mereproduksi, memodifikasi, membongkar, merekayasa atau menganalisa contoh atau 

perangkat lunak yang terkandung di dalam Materi (kecuali yang diizinkan oleh undang-

undang, dan Anda setuju memberi tahu kami pada situasi tersebut); 

mendapatkan informasi akun tanpa izin atau lewat penipuan (termasuk, namun tidak terbatas 

pada phising atau metode yang serupa); 

penggunaan Layanan Bikinjanji atau aktivitas komersial, untuk mengambil keuntungan dan 

mengharapkan keuntungan, kecuali atas persetujuan tertulis yang diperoleh dari kami; 

menggunakan Layanan Bikinjanji untuk kampanye pemilu atau aktivitas politis lainnya; 

penggunaan Layanan Bikinjanji berlawanan dengan undang-undang dan peraturan yang 

berlaku; 

menghambat pengoperasian Layanan Bikinjanji atau menghambat pertukaran atau 

pembagian Konten dari kontribusi pengguna lain atau pihak ketiga; atau menyebabkan 

kerusakan atau kerugian kepada kami, pengguna lain atau pihak ketiga dengan merusak 

kredibilitas mereka atau melanggar hak kekayaan intelektual mereka; 

menyebabkan hambatan yang signifikan terhadap pengoperasian usaha kami lewat 



 

 

permintaan atau surat elektronik yang berulang, sembrono, menjengkelkan, yang di luar 

kewajiban kami dan/atau tidak masuk akal; 

melanggar Syarat Ketentuan; atau menghalangi tatanan umum dan moralitas (termasuk, 

namun tidak terbatas, dengan mengirimkan atau menampilkan Konten yang dapat 

mempromosikan atau memicu kekerasan, gambar ilegal atau bunuh diri); 

membuat hubungan ke Situs atau Aplikasi kami dalam rangka mendorong tindakan apa pun, 

termasuk yang dikerjakan oleh pihak ketiga, sebagaimana dijelaskan di atas; 

melanggar persyaratan lain yang mungkin kami terapkan dari waktu ke waktu atas 

kebijaksanaan sendiri dan absolut; atau 

penggunaan Layanan Bikinjanji dengan cara yang dianggap tidak sesuai atau tidak layak oleh 

Bikinjanji. Bikinjanji akan merujuk faktor-faktor seperti penggunaan Layanan Bikinjanji 

secara wajar oleh mayoritas penggunanya, dan praktik industri secara umum, ketika 

menentukan apakah penggunaan tersebut tidak sesuai atau tidak layak. 

 

<TANGGUNG JAWAB KONTEN> 

 

Anda bertanggung jawab sendiri atas Konten yang Anda kirim, unggah dan/atau diterbitkan 

menggunakan Layanan Bikinjanji. Kami tidak mengkaji atau menyaring Konten Anda 

sebelum Konten tersebut tampil atau dibagi. 

 

Anda menyatakan dan menjamin bahwa: 

 

setiap Konten yang Anda kirim telah mematuhi Syarat Penggunaan ini; 

Anda berhak menggunakan, mengunggah, menampilkan (posting) atau menerbitkan Konten 

pada Aplikasi atau Situs kami dan memberikan lisensi kepada kami sebagaimana ditetapkan 

pada dokumen ini; dan 

penggunaan oleh Bikinjanji atas Konten yang Anda unggah, kirim atau terbitkan tidak akan 

melanggar hak pihak ketiga mana pun. 

Anda setuju dan mengakui bahwa: 

 

kami tidak akan bertanggung jawab, atau berkewajiban kepada pihak ketiga mana pun, atas 

Konten atau akurasi Konten yang Anda tampilkan atau kirimkan oleh pengguna lain pada 

Situs atau Aplikasi kami; 

kami berhak menghapus kiriman yang Anda buat di Situs atau Aplikasi kami atas 

kebijaksanaan kami sendiri, termasuk tanpa terbatas; jika, menurut opini kami, kiriman Anda 

tidak mematuhi Syarat Penggunaan ini atau jika kami yakin bahwa perlu melindungi diri kami 



 

 

sendiri, atau pengguna lain atau pihak ketiga; dan 

Anda bertanggung jawab sendiri untuk mengamankan dan mencadangkan Konten Anda. 

<PERUBAHAN TERHADAP SYARAT INI> 

Kami dapat merevisi Syarat Penggunaan ini (“Perubahan”) kapan saja jika: 

 

ada perubahan pada undang-undang dan peraturan yang berlaku; 

ada perubahan pada spesifikasi atau pengoperasian Layanan Bikinjanji; 

ada perubahan pada kebijakan grup Bikinjanji atau regulasi internal; 

ada perubahan pada spesifikasi layanan atau kebijakan layanan pihak ketiga eksternal yang 

digunakan oleh Bikinjanji atau terhubung dengan Layanan Bikinjanji; 

ada perubahan lingkungan usaha tempat beroperasi Bikinjanji; 

jika perlu, untuk merespons terhadap ancaman yang nyata atau potensial terhadap bisnis kami 

(seperti ancaman keamanan siber), atau praktik atau perilaku yang tidak bersahabat atau 

berbahaya di dalam komunitas kami; 

jika perlu untuk memperjelas atau membenarkan bagian dari Syarat Penggunaan ini termasuk 

Pemberitahuan yang Berlaku; atau 

situasi lain yang tidak diperkirakan yang mengharuskan kami merevisi Syarat Penggunaan ini 

termasuk Pemberitahuan yang Berlaku; 

Silakan periksa halaman ini dari waktu ke waktu untuk mengetahui Perubahan yang mungkin 

kami lakukan, karena mengikat Anda, kecuali Anda menghentikan akun Anda. Kami dapat 

memberi tahu Anda Perubahan materi, termasuk dengan kiriman ketika Anda mengunjungi 

Situs atau Aplikasi atau lewat surat elektronik pada alamat surat elektronik yang terdaftar pada 

saat pendaftaran akun Anda. 

 

Jika Anda terus menggunakan Layanan Bikinjanji setelah dilakukan Perubahan, Anda setuju 

dengan perubahan tersebut. Jika Anda tidak menerima Perubahan: (i) jika Anda Tamu atau 

Pengguna Terdaftar, harap berhenti menggunakan Layanan Bikinjanji atau (ii) jika Anda 

pengguna Layanan Premium, Anda harus menghentikan langganan Anda dalam waktu tiga 

puluh (30) hari setelah kami memberi tahu Anda tentang Perubahan tersebut (atau Anda 

mengetahuinya, jika lebih awal). 

 

Jika Anda berhenti menggunakan Layanan Bikinjanji atau menghentikan Layanan Premium 

(bila berlaku) sesuai dengan paragraf sebelumnya, Perubahan yang relevan tidak akan 

mengikat Anda. Harap perhatikan bahwa meski Perubahan tersebut tidak mengikat Anda, jika 

Anda tidak menghentikan langganan Anda pada tanggal pembaruan Anda berikutnya, Anda 

akan dikenakan biaya langganan pada layanan bulan berikutnya. 



 

 

 

 

<PERUBAHAN PADA SITUS ATAU APLIKASI DAN LAYANAN BIKINJANJI> 

Kami dapat memperbarui Situs atau Aplikasi kami dari waktu ke waktu, dan dapat mengubah 

Materi setiap saat. Lebih lanjut, kami berhak mengubah dan meningkatkan fitur dan fungsi 

Layanan Bikinjanji setiap saat dan atas kebijaksanaan kami sendiri. Ini termasuk menambah, 

memodifikasi atau menghilangkan fitur tertentu dan fungsi dari Layanan Bikinjanji. Jika kami 

bermaksud menghilangkan fungsi materi pada Layanan Premium yang Anda langgan, kami 

akan melakukan yang terbaik untuk memberitahukannya kepada Anda. Harap dicatat bahwa 

setiap Materi pada Situs atau Aplikasi kami mungkin kedaluwarsa pada suatu waktu, dan kami 

tidak wajib memperbaruinya. 

 

<PENANGGUHAN SEMENTARA ATAU PERMANEN ATAS LAYANAN BIKINJANJI> 

Kami tidak menyatakan bahwa Layanan Bikinjanji, atau Materi pada Situs dan Aplikasi akan 

selalu tersedia dan tidak terganggu. Kami dapat menangguhkan, menarik, atau memutuskan 

seluruh atau sebagian Layanan Bikinjanji tanpa pemberitahuan. Kami tidak berkewajiban 

kepada Anda jika karena suatu alasan Layanan Bikinjanji tidak tersedia pada suatu saat pada 

periode tertentu. 

 

Kami juga dapat menangguhkan atau membatalkan akses Anda atau hak menggunakan 

Layanan Bikinjanji ketika kami menariknya, yang mana dalam hal tersebut kami akan 

melakukan yang terbaik untuk memberi tahu kepada Anda sebelumnya. 

 

<PEMBATASAN, PENANGGUHAN ATAU PEMBATALAN PENGGUNAAN> 

Kami dapat membatasi, menangguhkan atau membatalkan akses Anda atau hak menggunakan 

Layanan Bikinjanji tanpa pemberitahuan sebelumnya pada situasi-situasi berikut. Jika 

memungkinkan, kami akan mengirim pemberitahuan keinginan kami untuk melakukan ini: 

 

Anda telah melanggar Syarat Penggunaan ini; 

Anda telah memberikan informasi palsu kepada kami; 

Anda menggunakan Layanan Bikinjanji secara ilegal atau melanggar hak pihak ketiga; 

Anda belum membayar Biaya Langganan Layanan Premium; 

perlu melindungi diri kami, pengguna lain atau pihak ketiga lainnya; 

mungkin bahwa klaim atau pemeriksaan diajukan kepada kami oleh pihak ketiga akibat situasi 

yang terkait dengan penggunaan Anda atas Layanan Bikinjanji; 

mustahil menjalin hubungan dengan Anda lewat telepon, faks dan/atau surat elektronik; 



 

 

kondisi darurat; dan/atau 

perlu bagi pengoperasian Layanan Bikinjanji. 

Pembatasan, penangguhan atau pembatalan Layanan Bikinjanji dapat mengakibatkan 

hilangnya akses secara permanen pada dan penggunaan aspek layanan tertentu, termasuk 

Konten yang Anda unggah sendiri, meskipun Anda nantinya mendaftar atau berlangganan 

lagi Layanan Bikinjanji. 

 

<BATASAN KEWAJIBAN KAMI> 

Tidak ada satu pun di dalam Syarat Penggunaan ini yang mengecualikan atau membatasi 

kewajiban kami atas kematian atau cedera pribadi yang timbul akibat kelalaian kami, atau 

penipuan kami atau kesalahan penyajian secara curang. 

 

Kami tidak akan berkewajiban kepada Anda atas segala bentuk kerugian atau kerusakan yang 

Anda alami yang: (i) tidak dapat diprediksi pada saat Anda menyetujui Syarat Penggunaan 

atas kerugian atau kerusakan dapat diprediksi jika itu jelas pada saat Anda menyetujui Syarat 

Penggunaan bahwa itu mungkin terjadi, atau Anda dan kami tahu itu bisa terjadi, misalnya, 

jika Anda dan kami membahasnya; atau (ii) tidak disebabkan oleh kami melanggar ketentuan 

Syarat Penggunaan ini, atau kegagalan lain oleh kami. 

 

Kami juga tidak akan berkewajiban kepada Anda atas:kesalahan atau penghilangan resep atau 

Materi lainnya;penggunaan atas atau kepercayaan atas Materi yang ditampilkan pada Situs 

atau Aplikasi kami;setiap akses tanpa izin pada atau penggunaan server aman kami atau 

informasi pribadi yang tidak aman lainnya;setiap gangguan atau penghentian pengiriman ke 

atau dari Situs atau Aplikasi kami; 

virus, serangan denial of service terdistribusi, atau materi yang berbahaya secara teknologis 

yang dapat menginfeksi perlengkapan komputer Anda, program komputer, data atau materi 

hak milik lain akibat penggunaan Anda atas Situs atau Aplikasi kami atau unduhan Anda atas 

Materi padanya, atau pada situs web yang terhubung padanya; 

konten situs web yang terhubung pada Situs atau Aplikasi kami; atau 

permintaan pihak ketiga, pernyataan, klaim, tuntutan, tindakan atau pemeriksaan yang 

diajukan kepada kami oleh pengguna lain, yang menuduh bahwa Konten Anda melanggar hak 

kekayaan intelektual pihak ketiga, atau penyalahgunaan informasi rahasia pihak ketiga; 

Kewajiban Terbatas kepada Pengguna Terdaftar Layanan Premium Kami hanya akan 

berkewajiban kepada Pengguna Terdaftar Layanan Premium hingga batas agregat maksimum 

Biaya berlangganan yang dibayar oleh Pengguna Terdaftar tersebut kepada kami untuk 

Layanan Premium. 



 

 

 

 

<SAMBUNGAN INTERNET> 

Agar dapat menggunakan Situs dan Aplikasi kami, perangkat Anda memerlukan sambungan 

ke internet. Anda bertanggung jawab penuh untuk memperoleh, atas biaya sendiri, perangkat 

keras, perangkat lunak, dan layanan pihak ketiga (seperti paket layanan nirkabel yang dibeli 

melalui penyedia layanan telekomunikasi) yang diperlukan untuk menghubungkan perangkat 

Anda ke internet, termasuk biaya transfer data yang mungkin dikenakan oleh penyedia 

layanan yang Anda pilih terutama jika Anda memilih untuk mengunggah sejumlah besar data 

seperti file gambar, bisa substansial. 

 

<TAUTAN DAN SUMBER PIHAK KETIGA PADA SITUS ATAU APLIKASI KAMI> 

Ketika Situs atau Aplikasi kami berisi tautan ke situs dan sumber lain yang disediakan oleh 

pihak ketiga ("Situs Pihak Ketiga"), tautan ini disediakan hanya untuk informasi Anda. 

 

Jika Anda adalah pengguna Layanan Premium, Anda mungkin memiliki kesempatan untuk 

memilih dan menukarkan voucher, kode promosi, dan manfaat lainnya, termasuk pembelian 

barang dan jasa, ("Penawaran") dari mitra kami ("Mitra") melalui Situs kami. 

 

Bikinjanji tidak bertanggung jawab atas penyediaan, atau penggunaan Anda atas, Penawaran 

atau Situs Pihak Ketiga. Syarat dan ketentuan Mitra akan berlaku, jadi harap baca ini dengan 

cermat dan gunakan Manfaat dan Situs Pihak Ketiga dengan risiko Anda sendiri. Jika Anda 

memiliki pertanyaan terkait Manfaat, silakan hubungi Mitra secara langsung. 

 

Bikinjanji tidak bertanggung jawab atas ketidakakuratan apa pun; representasi yang salah; 

kewajiban produk atau layanan; materi yang menyinggung, melanggar, memfitnah, atau 

barang-barang ilegal; kurangnya ketersediaan dari situs lain, informasi, harga, promosi, 

produk, atau layanan lain; virus atau masalah komputer lainnya akibat penggunaan situs 

tersebut; atau kewajiban apa pun yang timbul dari penggunaan dan/atau syarat dan ketentuan 

Situs Pihak Ketiga lainnya. 

 

Dengan berlangganan Layanan Premium, Anda mengakui bahwa Situs kami tidak menjual 

barang atau layanan apa pun kepada Anda dan tidak ada apa pun di Situs yang dapat 

ditafsirkan sebagai tawaran untuk menjual apa pun atau menjalin hubungan bisnis apa pun. 

 

<HAK PIHAK KETIGA> 



 

 

Para pihak bermaksud agar tidak ada orang yang bukan bagian dari syarat ini yang mempunyai 

hak di bawah UU Kontrak (Hak Pihak Ketiga) tahun 1999 atau jika tidak memberlakukan 

syarat dari Syarat Penggunaan ini. Tidak ada izin dari pihak ketiga yang diperlukan untuk 

membedakan syarat-syarat ini. 

 

<UNDANG-UNDANG DAN YURISDIKSI YANG BERLAKU> 

Kami akan berupaya semaksimal mungkin untuk memecahkan segala bentuk perselisihan 

terkait Syarat Penggunaan. 

 

Syarat Penggunaan ini, masalah pokok dan pembuatannya, diatur oleh undang-undang 

Inggris. Akan tetapi, jika Anda adalah konsumen yang konsumen yang tinggal di negara Uni 

Eropa maka Anda akan diuntungkan, dan jika Anda adalah konsumen dan penduduk negara 

non-Uni Eropa Anda mungkin diuntungkan dari, ketentuan wajib, dan hak hukum yang 

tersedia bagi Anda, di bawah undang-undang negara tersebut. Tidak ada Syarat Ketentuan 

ini yang mempengaruhi hak Anda sebagai konsumen untuk bergantung pada ketentuan wajib 

hukum setempat dan hak hukum. 

 

Anda dan kami sepakat bahwa pengadilan Inggris dan Wales akan memiliki yurisdiksi non-

eksklusif. Akan tetapi, jika Anda adalah konsumen dan penduduk negara lain, Anda dan kami 

juga bisa membawa proses di negara tersebut. 

 

<MERK DAGANG> 

“bikinjanji” dan logo bikinjanji adalah merek dagang terdaftar milik PT Elna Citra Indonesia.  

 

<HUBUNGI KAMI> 

Untuk menghubungi kami, silakan kirim surat elektronik ke info@bikinjanji.com 

 

Tentang Syarat Penggunaan ini 

Jika ada ketentuan, atau bagian sebuah ketentuan, dari Syarat Penggunaan ini yang tidak 

diperbolehkan atau ditemukan tidak dapat diberlakukan oleh pengadilan atau pemerintah, 

maka ketentuan-ketentuan lain akan tetap berlaku. 

 

Jika Anda atau kami melanggar Syarat Penggunaan ini dan Anda atau kami tidak mengambil 

tindakan terhadap yang lain, Anda atau kami masih akan berhak menggunakan hak-hak kami 

dan pemecahan pada situasi lain di mana Anda atau kami melanggar Syarat Penggunaan ini. 

 



 

 

Terima kasih sudah menggunakan Layanan Bikinjanji. 


